上海市食安封签管理办法
(草案)

第一章 总则

　　第一条 （目的和依据）

为了推广食安封签，预防和控制外卖食品配送中的风险，减少外卖食品纠纷，保障食品安全，根据《中华人民共和国食品安全法》《中共中央 国务院关于深化改革加强食品安全工作的意见》和《上海市食品安全条例》等规定，结合本市实际，制定本办法。

第二条 （适用范围）

 　在本市行政区域内食安封签的制作、使用和管理适用本办法。

本办法所称的食安封签是指为保障食品安全，防止外卖食品外包装在配送过程中被拆启所使用的一次性封口包装件。
第三条 （基本原则）

本市鼓励餐饮外卖食品配送中，在食品外包装上使用食安封签。使用食安封签应当遵循自愿、公平、安全、规范的基本原则。

第二章 食安封签的制作
第四条 （封签样式）

食安封签可以分为下列四种基本样式：
（一）商家个性版封签，是指餐饮服务提供者自行定制的个性化的封签；

（二）平台通用版封签，是指网络餐饮服务第三方平台提供者统一定制的，提供该平台入驻商家统一适用的，仅具有平台识别性的封签；

（三）商家定制版封签，是指入驻网络餐饮服务第三方平台的商家，根据平台定制的通用版封签，加入商家个性化元素，同时具备平台识别性及商家识别性的封签；

（四）宣传版封签，是指由市场监管部门、保险公司等单位设计、发放的不具有识别性的封签。

第五条 （封签要求之一）

食安封签应当具备使用后无法恢复原状的性能，确保食安封签仅具有一次性使用功能。
食安封签所使用的材质，应当符合食品包装卫生要求。

第六条 （封签要求之二）

食安封签可以使用个性化标识及广告宣传，但形式及内容应当符合相关法律、法规和规章的规定，不得存在违法或者侵犯他人合法权益的情形。

网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者与消费者签订服务协议，或者在食安封签上印制格式条款，免除己方责任，加重消费者责任，排除消费者主要权利的，该格式条款无效。

第七条 （封签要求之三）

鼓励网络餐饮服务第三方平台提供者或者餐饮服务提供者通过在食安封签上印制二维码等技术手段记载所配送外卖食品的提供者、品种、数量、配送时间以及配送人员等信息。二维码的编码应当符合食安封签技术管理规范等地方标准的要求。

第三章 食安封签的使用
第八条 （食安封签的自愿选择使用）

鼓励网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者在网络销售界面设置食安封签专栏。
消费者订餐时有权选择是否使用食安封签。
使用食安封签的餐饮服务提供者者，应当在消费者订单下达时，通过网络餐饮服务第三方平台以显著、合理的方式提示配送人员和消费者使用食安封签的情况及接收注意事项。
第九条 （食安封签费用的承担）

消费者选择使用食安封签的，餐饮服务提供者可以向其收取食安封签的费用。食安封签的费用应当合理，不得以食安封签为由收取过高的费用。

第十条 （封签的选择和保管）

鼓励餐饮服务提供者使用唯一性更高的食安封签。食安封签唯一性高低顺序为商家个性版封签、商家定制版封签、平台通用版封签和宣传版封签。
餐饮服务提供者应当妥善保管所使用的食安封签，并建立台帐进行管理。
第十一条 （使用位置和方式）食安封签由餐饮服务提供者在外卖食品外包装封口位置或其他合理位置使用，使用位置及使用方法应当避免在不破坏封签的情况下可能接触到食品。

第十二条 （配送人员义务）

外卖食品配送人员在接受外卖食品时，应当检查食安封签的完整性，对封签已被破坏或者封签不完整的外卖食品，有权拒绝接收。一旦接收外卖食品，视为认可食安封签完整。

外卖食品配送人员在配送过程中应当保持封签的完整性，确保配送过程中食品不受污染。

外卖食品配送人员在消费者接收外卖食品时，应当告知消费者当面检查食安封签的完整性。食安封签完整有效的，由消费者确认签收。

第十三条 （消费者权利）

消费者在接收外卖食品时，应当在外卖食品配送人员未离场的情况下，检查食安封签的完整性，一旦接收外卖食品，视为认可食安封签完整有效。

消费者有权拒收食安封签已被破坏或者封签不完整的外卖食品。

第十四条 （网络餐饮服务第三方平台提供者的监督义务）

网络餐饮服务第三方平台提供者发现入网餐饮服务提供者存在违法行为的，应当及时制止并立即报告入网餐饮服务提供者所在区市场监督管理部门；发现严重违法行为的，应当立即停止提供网络交易平台服务。

    第十五条 （培训义务）

网络餐饮服务第三方平台提供者或者外卖食品配送人员劳动（或劳务）关系所属单位应当对外卖食品配送人员进行使用、辨别食安封签的培训。

第四章 食安封签的管理
第十六条 （鼓励使用）

食品安全监管等部门应当采取措施鼓励推广使用食安封签，可以将食安封签的使用情况列入放心餐厅、文明餐厅、示范餐饮店、食品安全示范街等评选、创建内容。

第十七条 （社会共治）

鼓励食品安全监管部门、食品协会等社会团体开展包括食安封签在内的食品安全知识培训，开展相关宣传推介活动。

第十八条 （食安封签责任的合同约定）

网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者在与外卖食品配送人员签订劳动合同、劳务合同或者其他合同时，可以在合同内容中约定涉及食安封签法律责任的条款。

第十九条 （纠纷和解）

鼓励网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者针对食安封签纠纷建立方便快捷的投诉处理机制，与消费者采用协商和解的方式解决消费争议。

第二十条 （投诉）

    发生食安封签纠纷时，消费者可以向消费者保护组织或食品安全监管部门投诉解决。
第二十一条 （调解）

相关行业协会、消费者保护组织等可以对网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者、外卖食品配送人员以及消费者之间的外卖食品纠纷进行调解。
    第二十二条 （仲裁）

    网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者、外卖食品配送人员以及消费者之间可以针对外卖食品纠纷约定仲裁协议，以仲裁的方式解决纠纷。
    第二十三条 （诉讼）

    网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者、外卖食品配送人员以及消费者之间发生外卖食品纠纷时，可以向人民法院提起诉讼解决纠纷。
第五章 附则

第二十四条 （术语定义）

外卖食品，是指根据消费者要求，餐饮服务提供者通过配送方式向消费者提供的食品。

网络餐饮服务第三方平台，是指在网络食品交易活动中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易规则、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的信息网络系统。

第二十五条 （施行日期）
本办法自 年 月 日起施行。
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