上海市外卖食品民事纠纷解决指南（草案）
第一条

根据《中华人民共和国食品安全法》《中共中央  国务院关于深化改革加强食品安全工作的意见》《上海市食品安全条例》等有关规定，为鼓励推广“食安封签”在外卖食品消费过程中的使用，结合本市实际情况制定本指南。

第二条
本市范围内中网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者、外卖食品配送人员、消费者等在解决外卖食品消费民事纠纷时，可以参考适用本指南。
第三条

积极倡导餐饮服务提供者在食品外卖过程中，于外卖包装上合理使用“食安封签”，以有效区分食品外卖消费过程中的责任。

本指南所规定的“食安封签”是指是指为保障食品安全，防止外卖食品外包装在配送过程中被拆启所用的一次性封口包装件。“食安封签”可以分为下列四种基本样式：

（一）商家个性版封签，是指餐饮服务提供者自行定制的，完全个性化的封签；
（二）平台通用版封签，是指网络餐饮服务第三方平台提供者统一定制的，提供该平台入驻商家统一适用的，仅具有平台识别性的封签；

（三）商家定制版封签，是指入驻网络餐饮服务第三方平台的商家，根据平台定制的通用版封签，加入商家个性化元素，同时具备平台识别性及商家识别性的封签；
（四））宣传版，由市场监管部门、保险公司等单位设计、发放的不具有识别性的封签。
第四条

“食安封签”应当具备使用后无法恢复原状的性能，确保”食安封签”仅具有一次性使用功能。

”食安封签”可以在外卖食品外包装封口位置或其他合理位置使用，使用位置与使用方法应当足以避免在不破坏封签的情况下直接接触食品。

第五条

外卖食品配送人员在接受外卖食品时，应当检查”食安封签”的完整性和有效性。一旦接收外卖食品，视为认可”食安封签”完整有效。

第六条

消费者在接收外卖食品时，应当在外卖食品配送人员未离场的情况下，检查”食安封签”的完整性和有效性。一旦接收外卖食品，视为认可”食安封签”完整有效。

第七条

网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者与消费者签订服务协议，或者在”食安封签”上印制格式条款，免除己方责任，加重消费者责任，排除消费者主要权利的，该格式条款无效。

第八条

消费者因网络餐饮服务第三方平台提供者、餐饮服务提供者、配送人员不规范使用”食安封签”受到损害的，可以向网络餐饮服务第三方平台提供者请求赔偿损失，也可以向餐饮服务提供者请求赔偿损失。
属于网络餐饮服务第三方平台提供者责任的，网络餐饮服务提供者赔偿后有权向网络餐饮服务第三方平台提供者追偿；属于网络餐饮服务提供者责任的，网络餐饮服务第三方平台提供者赔偿后有权向网络餐饮服务提供者追偿。
第九条

外卖食品没有使用”食安封签”的，在发生民事纠纷时，外卖食品在配送过程中外包装曾被打开的事实由消费者证明。基于缺乏安全封签情况下打开外包装的便利性，消费者提供初步证据即可完成证明责任。

第十条

规范使用商家个性版或商家定制版”食安封签”的外卖食品的，在发生民事纠纷时，”食安封签”的完整性可以作为充分有效证据，证明外卖食品在配送过程中外包装未曾打开的事实。

消费者在启封”食安封签”后再提出异议的，由消费者证明外卖食品系在”食安封签”启封前即存在质量或安全问题。
第十一条

规范使用平台通用版或宣传版”食安封签”的外卖食品的，在发生民事纠纷时，”食安封签”的完整性可以作为有效证据，证明外卖食品在配送过程中外包装未曾打开的事实。

消费者在接受外卖食品前，应当确认”食安封签”为商家的完整有效封签，一旦接受外卖食品，视为认可。

消费者在启封”食安封签”后再提出异议的，由消费者证明外卖食品系在”食安封签”启封前即存在质量或安全问题。

第十二条

不规范使用封签或者使用订书钉、透明胶等工具的简易版封签的外卖食品，在发生民事纠纷时，不能作为充分证据证明外卖食品在配送过程中外包装未曾打开的事实。消费者主张外卖食品存在质量或安全问题的，区分如下封签使用情况分别处理。
（一）不规范使用封签，致使外卖食品配送人员可直接接触到食品的，视为没有使用封签，参照本指南第九条纠纷处理规则；
（二）使用订书钉、透明胶等工具的简易版封签，由网络餐饮服务第三方平台提供者或者餐饮服务提供者证明简易版封签足以避免外卖食品配送人员直接接触食品，且上述简易封签在配送过程中未曾启封的，则参照本指南第十一条纠纷处理规则；否则，视为没有使用封签，参照本指南第九条纠纷处理规则。

第十三条

发生外卖食品消费纠纷时，外卖交易订单、与网络餐饮服务第三方平台提供者或者餐饮服务提供者的服务协议、外卖食品配送人员在场情况下针对外卖食品的状况和封签的完整性拍摄的现场照片或者视频等都可以作为相关证据予以使用。

第十四条

“食安封签”在消费者签收前已经破坏的，消费者可以选择无条件拒收外卖食品。”食安封签”在配送过程中破损致使消费者选择拒收外卖食品的，餐饮服务提供者有权向外卖配送人员追究相应责任。

第十五条 

发生外卖食品消费纠纷时，消费者可以通过与网络餐饮服务第三方平台提供者或者餐饮服务提供者协商、通过第三方调解组织进行调解，或者选择诉讼等方式进行解决。

协商或调解过程中，当事人可以适用本指南处理。当事人一方对适用本指南或者对适用本指南对纠纷做出的处理结果存在异议的，双方可以依据《合同法》《民事诉讼法》等规定另行处理。

第十六条 

除消费者自行签收外卖食品的情形外，由家人、同事或者门卫等他人代收的情形，参照本指南执行。

第十七条

本指南的术语解释：

“食安封签”，是指为保证食品安全，防止外卖食品外包装在配送过程中被拆启所用的一次性封口包装件。
外卖食品，是指根据消费者要求，餐饮服务提供者通过配送方式向消费者提供的食品。

网络餐饮服务第三方平台提供者，是指在网络食品交易活动中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易规则、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的经营者。
餐饮服务提供者，亦称商家，是指在网络或者其他途径的外卖食品交易活动中，为消费者提供外卖食品的经营者。

