
上海市地方标准《食安封签管理技术规范》编制说明

（征求意见稿）
一、任务来源
    根据中共中央国务院于2019年5月9日发布的《关于深化改革加强食品安全工作的意见》中关于“鼓励餐饮外卖对配送食品进行封签”的要求，开展本标准的起草工作。本标准于2019年由上海市市场监督管理局提出，上海市质量监督检验技术研究、上海市食品接触材料协会、上海市质量和标准化研究院等单位承担制订工作。
二、制定本标准的目的和意义

食品安全关系人民群众身体健康和生命安全，关系中华民族未来。党的十九大报告明确提出实施食品安全战略，让人民吃得放心。3月18日，李强书记在全市食品药品安全工作会议上要求对外卖食品问题等新业态引发的新问题抓紧研究应对，想方设法解决问题。中共中央国务院于2019年5月9日发布的《关于深化改革加强食品安全工作的意见》，第四十三条中明确表示：“鼓励餐饮外卖对配送食品进行封签”。2019年6月，国家市场监管总局、发改委、工信部等八部门联合下发《2019网络市场监管专项行动（网剑行动）方案》，要求加强餐食配送过程管理，逐步推广外卖“食安封签”，确保食品配送过程不受污染。

外卖快餐是近几年新兴的用餐生活方式，特别是外卖平台的快速发展和便捷体验，使网络订餐日渐受到人们青睐。消费者不必出门，通过手机或电脑的点餐软件就可以查看选购所需要的食品，坐等送餐员将外卖食品送货上门，既节省了时间，又增加了选择范围。但网络订餐便捷的体验背后潜藏的食品安全隐患却令人担忧，例如送餐过程中外卖食品掉地上了被捡起来继续外送、外卖小哥偷吃或往外卖餐食里吐口水等有关外卖配送过程中的负面案例常见诸报端，让公众对外卖行业心存疑虑。

上海市的外卖送餐行业体量大、涉及地区范围广，外卖食品加工门店和外卖送餐员众多，人员管理质量参差不齐，这都对外卖送餐行业的食品安全带来了极大的管理难度。“食安封签”的使用则可以较大程度上保证送餐过程中的食品安全不被人为破坏。2018年，徐汇区市场监管局设计了防拆卸的一次性密封包装“食安锁”，并于2019年6月形成并发布了《外卖食品包装件》系列团体标准。但该团体标准仅对封签提出了产品质量要求，未涉及对企业、人员等使用封签进行规范。

因此，制定“食安封签”地方标准对于进一步规范上海市的外卖食品安全建设，提升食品安全管理水平，保障全市利益是十分必要和迫切的。《食安封签管理技术规范》地方标准除了包含对食安封签的基本产品质量要求外，还增加了编码要求、持粘性要求、以及对企业、人员使用食安封签的规范要求等，特别是编码要求中可以通过对编码的扫描信息溯源至订餐平台、订餐商户、甚至当次订单信息等，使封签实现溯源性和唯一性，从而极大的提高餐饮配送的安全性和实用性。

从根本上讲，“食安封签”地方标准的制定，是充分发挥社会共治的“刚性作用”，市场监管部门会同行业协会、第三方网络订餐平台、入网餐饮单位和大型商业综合体管理方，共同倡导推进网络订餐配送使用“食安封签”，可以有效避免送餐过程的二次污染，降低网络订餐食品安全隐患。餐饮商户表示，使用各型“食安封签”预计能为商户降低30%以上的外送平台纠纷，即便多一步包装环节会为商户带去人力成本和采购成本的增长，从长远来看仍是有利举措。

“食安封签”地方标准的制定体现出上海市通过“定标准”为外卖餐食安全“最后一公里”保驾护航做出的最新探索和努力。这对提高我市食品安全管理水平，改善人民生活质量有着显著和直接的表现，通过定标准来给“食安封签”的使用和推广定规范立依据，让外卖餐食配备“食安封签”成为行业常态，从而为我市的食品安全保驾护航，打造一个让市民满意的食品安全城区。
三、起草标准的简要过程
立项过程:2019年9月，受上海市市场监督管理局食品安全协调处的委托，上海市食品接触材料协会联合上海市质量监督检验技术研究院、上海市质量和标准化研究院等单位共同编订起草了《食安封签管理技术规范》草案，于11月参加并通过了上海市地方标准的立项评审，项目实施时间为2019年12月至2020年12月。立项评审专家对草案给予了极大的肯定和支持，也针对不足提出了修改建议。

修订过程：2020年1月～2020年2月，开展食安封签的产品功能需求调研工作。2020年3月，标准编写工作，初稿发送至起草小组成员讨论。上海市食品接触材料协会于2020年4月2日组织召开了《食安封签管理技术规范》地方标准草案的征求意见研讨会。研讨会由起草单位对《食安封签管理技术规范》草案的立项理由、主要内容、适用范围等进行了阐述。研讨会上参会领导和专家以及相关企业代表就《食安封签管理技术规范》草案的内容逐条进行了讨论，从食品的安全性和食安封签使用等方面对草案提出了修改意见。参加研讨会的有：上海市市场监督管理局相关部门领导、上海市质量监督检验技术研究院、上海市食品接触材料协会、上海市质量和标准化研究院、上海市餐饮协会、网络外卖平台饿了么和美团的代表，以及业内专家、相关企业代表等。2020年4月～2020年5月，汇总意见，修改讨论稿。2020年5月～2020年6月，征求意见稿正式完成，报上海市市场监督管理局标准创新发展处,并在官网上发布征求意见稿，公开征求意见。

四、标准编写原则和主要内容

（一）标准制定的编写原则
《食安封签管理技术规范》标准的制定，除严格遵守GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》所规定的规则和要求外，还遵循以下主要基本原则：
1、满足市场与行业的需求
遵照标准为行业服务的宗旨，针对食安封签的产品特性和使用特点，结合餐饮行业在送餐服务中操作流程，确保送餐环节的安全性。
2、符合安全卫生和有害物质限量要求
食安封签为纸、塑材料，其塑料材料基材、纸类材料的卫生安全应符合国家食品接触材料强制性食品安全卫生标准的要求。其他有害物质如重金属、多溴二苯醚、多溴联苯对人体及环境有害，应达到限量标准。
3、运用互联网技术，满足追溯性要求
针对市场需要，对食安封签的条码提出了印制和承载一定服务信息的要求，第三方平台、入网餐饮服务提供者等可以通过条码技术快速完成数据的统计和提交，实现送餐信息的互联网化，消费者也可以通过条码技术实现送餐信息的快速获取，追溯送餐流程和进度，实现追溯性要求。
（二）标准制定的主要内容
1、标准的适用范围
本标准明确了食安封签在外卖送餐行业中的管理技术规范。

2、规范性引用文件

按GB/T 1.1-2020，本标准引用了GB 4806.7、GB 4806.8、GB 12904、GB/T 4851-2014、GB/T 12908、GB/T 15425、GB/T 18347、GB/T 12914、GB/T 18455、GB/T 26125、GB/T 30776-2014、GB/T 33993等标准的部分内容。 

3、产品分类
本标准将产品分为商家个性型、平台通用型、商家定制型、公益宣传型、其他类型共五类。

4、技术要求及采用标准情况
技术要求中规定了五个方面的质量要求，包括标识、外观性能、物理机械性能、卫生要求和条码要求，以及三个方面的管理规范要求，包括使用要求、人员要求以及标志、包装、运输、贮存等要求。
（1）标识：根据产品特点和使用要求所订。

（2）外观性能：根据产品特点和使用要求所订，突出封签拆启后应无法恢复原状的特点。
（3）纵向拉伸强度：方法采用GB/T 30776《胶粘带拉伸强度与断裂伸长率的试验方法》中的相关条款，根据产品材质和特点确定技术指标：纸基材产品的纵向拉伸强度指标等同采用HG/T 3949《美纹纸压敏胶粘带》中“中温型美纹胶粘带”的指标要求，纸塑复合、塑料薄膜等其它基材的纵向拉伸强度等同采用GB/T 22378《通用型双向拉伸聚丙烯膜压敏胶黏带》中“封箱胶黏带”、“上光膜胶黏带”的指标要求。要求封签在使用中具有足够的强度。
（4）持粘性：方法采用GB/T 4851《胶粘带持粘性的试验方法》及 GB/T 22378《通用型双向拉伸聚丙烯膜压敏胶黏带》中的相关条款，并根据食安封签的具体使用情况制订了三类结果的判定方法，提高封签的使用适用性。

（5）材料卫生：理化卫生符合GB 4806.7《食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品》、GB 4806.8《食品安全国家标准 食品接触用纸和纸板材料及制品》对食品接触塑料、纸制品的卫生要求。有害物质限量方法采用GB/T 26125《电子电气产品 六种限用物质（铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯和多溴二苯醚）的测定》中的相关条款，指标等同采用GB/T 10004《包装用塑料复合膜、袋 干法复合、挤出复合》中“特定化学物质”的指标要求，满足环保要求。

（6）条码要求：按照GB 12904《商品条码》、GB/T 15425《商品条码 128条码》、GB/T 12908《信息技术 自动识别和数据采集技术条码符号规范 三九条码》、GB/T 18347《128条码》、GB/T 33993《商品二维码》中的相关条款。通过条码技术可以快速有效的完成数据的提交和获取，实现送餐信息的互联网化，追溯送餐流程和进度，实现追溯性要求。
（7）人员要求：要求餐饮经营单位应建立相应制度和操作规程，定期对外卖食品包装人员进行教育、培训和考核。
（8）使用要求：根据产品特点和使用要求所订。
（9）标志、包装、运输、贮存：根据产品特点和使用要求所订。

本标准中产品质量的技术要求均采用相关标准，试验方法同样采用相关标准的试验方法。
五、预期的社会效果
本标准规定了外卖食品包装人员在使用食安封签方面的要求，以及餐饮经营单位对外卖食品包装人员进行食品安全教育、食安封签使用培训和考核等。解决上海市针对提高外卖送餐中食品安全而推广的食安封签的管理空白。
六、与现行法律、法规及相关标准的协调性
本标准的起草编写格式符合GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》所规定的规则和要求，与现行法律法规相协调。目前, 第三方平台、入网餐饮服务提供者等在使用食安封签的过程中无标准可依，无规范可守。
在本标准的编写过程中，部分项目及指标的选择参考了相近产品标准的编订依据，如纵向拉伸强度项目参考了HG/T 3949-2016《美纹纸压敏胶粘带》、GB/T 22378-2008《通用型双向拉伸聚丙烯膜压敏胶黏带》等标准，持粘性项目参考了GB/T 22378-2008《通用型双向拉伸聚丙烯膜压敏胶黏带》、HG/T 3949-2016《美纹纸压敏胶粘带》等标准，有害物质限量项目参考了GB/T 10004-2008《包装用塑料复合膜、袋 干法复合、挤出复合》、GB/T 22378-2008《通用型双向拉伸聚丙烯膜压敏胶黏带》、HG/T 2406-2014《通用型压敏胶标签》等标准，尽量做到项目的设定和指标的选择有依据、有出处，与同类标准具有共性和一致性，以获得良好的系统效应。
七、其他说明
本标准使用了下列参考文献：
GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》

GB 4806.7《食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品》
GB 4806.8 《食品安全国家标准 食品接触用纸和纸板材料及制品》
GB 12904 《商品条码 零售商品编码与条码表示》
GB/T 4851《胶粘带持粘性的试验方法》
GB/T 12908 《信息技术 自动识别和数据采集技术条码符号规范 三九条码》
GB/T 15425 《商品条码 128条码》
GB/T 18347 《128条码》
GB/T 12914 《纸和纸板 抗张强度的测定 恒速拉伸法（20 mm/min）》

GB/T 18455 《包装回收标志》
GB/T 26125 《电子电气产品 六种限用物质（铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯和多溴二苯醚）的测定》

GB/T 30776-2014胶粘带拉伸强度与断裂伸长率的试验方法
GB/T 33993 《商品二维码》

八、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准制订编写过程中未产生重大分歧意见。

九、标准性质的建议
建议为推荐性标准。
十、 废止现行有关标准的建议

无，为首次发布。
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