
武汉服务标准体系

3 科创服务标准 4 商务服务标准 6 商贸服务标准
7 居民和家庭服务

标准
2 现代物流服务

标准
1 金融服务标准 8 健康服务标准

5 信息技术服务
标准

1
.1

 

通
用
基
础
标
准

1
.
1
.
3
 

符
号
与
标
志
标
准

1
.
1
.
2
 

术
语
与
缩
略
语
标
准

1
.
1
.
4
 

分
类
与
代
码
标
准

1
.
2
.
1
 

银
行
标
准

1
.
2
.
2
 

征
信
标
准

1
.
1
.
1
 

标
准
化
导
则
标
准

1
.4

 

统
计
标
准

1
.2

 

产
品
与
服
务
标
准

1
.
2
.
3
 

货
币
标
准

1
.
2
.
4
 

支
付
清
算
标
准

1
.
2
.
5
 

证
券
期
货
基
金
标
准

1
.
2
.
6
 

交
叉
性
金
融
产
品
标
准

1
.
2
.
7
 

保
险
标
准

1
.
2
.
8
 

信
托
标
准

1
.
2
.
9
 

债
券
标
准

1
.
3
.
1
 

机
具
标
准

1
.
3
.
2
 

信
息
安
全
标
准

1
.
3
.
3
 

信
息
交
换
标
准

1
.5

 

监
管
与
风
险
防
控
标
准

1
.3

 

基
础
设
施/

信
息
技
术

标
准

1
.
3
.
4
 

数
据
定
义
标
准

1
.
3
.
5
 

检
测
认
证
标
准

1
.
3
.
6
 

基
础
运
行
环
境
及
网
络
标
准

1
.
3
.
7
 

研
发
测
试
运
维
及
管
理
标
准

2
.2

 

物
流
技
术
标
准

2
.
2
.
3
 

物
流
技
术
方
法
标
准

2
.
3
.
2
 

物
流
信
息
数
据
元
与
交
换
标
准

2
.
3
.
3
 

物
流
信
息
系
统
及
平
台
标
准

2
.
2
.
1
 

物
流
设
施
标
准

2
.4

 

物
流
管
理
标
准

2
.3

 

物
流
信
息
标
准

2
.
3
.
1
 

物
流
信
息
采
集
标
准

2
.5

 

物
流
服
务
标
准

2
.
3
.
4
 

信
息
与
电
子
单
证
格
式
标
准

2
.
4
.
3
 

物
流
环
保
标
准

2
.
4
.
4
 

物
流
统
计
标
准

2
.
4
.
1
 

物
流
规
划
标
准

2
.
4
.
2
 

物
流
安
全
标
准

2
.
4
.
5
 

物
流
绩
效
评
估
标
准

2
.
5
.
1
 

物
流
一
体
化
服
务
标
准

2
.
5
.
2
 

物
流
环
节
作
业
服
务
标
准

2
.1

 

通
用
基
础
标
准

2
.
1
.
2
 

分
类
与
代
码
标
准

2
.
1
.
3
 

符
号
与
标
志
标
准

2
.
1
.
1
 

术
语
与
缩
略
语
标
准

2
.
1
.
4
 

数
值
与
数
据
标
准

2
.
2
.
2
 

物
流
设
备
标
准

3
.1

 

研
发
设
计
标
准

3
.
4
.
6
 

成
果
转
让
服
务
标
准

3
.4

 

科
技
中
介
标
准

3
.2

 

技
术
转
移
标
准

3
.
5
.
1
 

检
验
检
疫
服
务
标
准

3
.3

 

知
识
产
权
标
准

3
.5

 

检
验
检
测
认
证
标
准

3
.
3
.
1
 

通
用
基
础
标
准

3
.
3
.
2
 

管
理
标
准

3
.
3
.
3
 

服
务
标
准

3
.
3
.
4
 

运
用
标
准

3
.
3
.
5
 

保
护
标
准

3
.
4
.
1
 

科
技
咨
询
和
培
训
服
务
标
准

3
.
4
.
2
 

科
技
孵
化
服
务
标
准

3
.
4
.
3
 

技
术
创
新
服
务
标
准

3
.
4
.
4
 

投
融
资
服
务
标
准

3
.
4
.
5
 

科
技
资
源
和
信
息
服
务
标
准

3
.
5
.
2
 

检
测
服
务
标
准

3
.
5
.
3
 

计
量
服
务
标
准

3
.
5
.
4
 

标
准
化
服
务
标
准

3
.
5
.
5
 

认
证
认
可
服
务
标
准

3
.
5
.
6
 

物
品
编
码
服
务
标
准

4
.1

 

会
展
服
务
标
准

4
.2

 

专
业
服
务
标
准

4
.3

 

法
律
服
务
标
准

4
.5

 

人
力
资
源
服
务
标
准

4
.
5
.
1
 

通
用
基
础
标
准

4
.
5
.
2
 

产
品
与
服
务
标
准

4
.
2
.
1
 

会
计
标
准

4
.
2
.
2
 

审
计
标
准

4
.
2
.
5
 

信
用
评
估
标
准

4
.
1
.
1
 

通
用
基
础
标
准

4
.
1
.
2
 

安
全
标
准

4
.
1
.
3
 

服
务
标
准

4
.
1
.
4
 

节
能
标
准

4
.
1
.
5
 

装
置
、
工
程
、
建
筑
标
准

4
.
1
.
6
 

等
级
划
分
及
资
质
评
估
标
准

4
.
1
.
7
 

广
告
标
准

4
.
1
.
8
 

数
据
标
准

4
.
1
.
9
 

卫
生
标
准

4
.
2
.
3
 

税
务
标
准

4
.
2
.
4
 

工
程
咨
询
标
准

4
.
2
.
6
 

经
纪
代
理
标
准

4
.
2
.
7
 

管
理
咨
询
标
准

4
.
2
.
8
 

市
场
调
查
标
准

4
.
3
.
1
 

律
师
标
准

4
.
3
.
2
 

公
证
标
准

4
.
3
.
3
 

司
法
鉴
定
标
准

4
.
3
.
4
 

经
济
仲
裁
标
准

4
.
4
.
1
 

项
目
策
划
标
准

4
.
4
.
2
 

并
购
重
组
标
准

4
.
4
.
3
 

财
务
顾
问
标
准

4
.4

 

企
业
管
理
服
务
标
准

4
.
2
.
9
 

安
保
标
准

4
.6

 

教
育
培
训
服
务
标
准

4
.
6
.
1
 

职
业
技
能
培
训
标
准

4
.
6
.
2
 

考
试
类
教
育
培
训
标
准

4
.
6
.
3
 

生
活
类
教
育
培
训
标
准

4
.
6
.
4
 

老
年
教
育
培
训
标
准

4
.
6
.
5
 

社
区
教
育
培
训
标
准

4
.
6
.
6
 

非
正
规
教
育
培
训
标
准

2
.
5
.
3
 

物
流
相
关
服
务
标
准

5.1
 

通
用
基
础
标
准

5.2
 

供
给
侧
标
准

5.4
 

支
撑
标
准

5
.
2
.
1
 

咨
询
设
计
标
准

5
.
2
.
2
 

集
成
实
施
标
准

5
.
2
.
5
 

数
据
服
务
标
准

5
.
1
.
1
 

分
类
与
代
码
标
准

5
.
1
.
2
 

服
务
基
本
要
求
标
准

5
.
1
.
3
 

服
务
生
存
周
期
标
准

5
.
1
.
4
 

服
务
级
别
协
议
标
准

5
.
1
.
5
 

服
务
质
量
评
价
标
准

5
.
1
.
6
 

服
务
成
本
度
量
标
准

5
.
1
.
7
 

服
务
工
具
标
准

5
.
1
.
8
 

服
务
从
业
人
员
标
准

5
.
2
.
3
 

运
行
维
护
标
准

5
.
2
.
4
 

云
计
算
服
务
标
准

5
.
2
.
6
 

智
能
服
务
标
准

5
.
4
.
1
 

服
务
外
包
标
准

5
.
4
.
2
 

服
务
管
控
标
准

5.3
 

需
求
侧
标
准

5
.
3
.
2
 

数
据
管
理
标
准

5
.
3
.
1
 

治
理
标
准

5
.
3
.
3
 

数
字
化
转
型
标
准

6
.1

 

通
用
基
础
标
准

6
.4

 

电
子
商
务
标
准

6
.
4
.
1
 

信
息
资
源
标
准

6
.
4
.
2
 

业
务
标
准

6
.
4
.
3
 

支
撑
技
术
标
准

6
.3

 

住
宿
餐
饮
标
准

6
.5

 

售
后
服
务
标
准

6
.
1
.
2
 

分
类
与
代
码
标
准

6
.
1
.
1
 

术
语
与
缩
略
语
标
准

6
.
1
.
3
 

服
务
基
本
要
求
标
准

6
.
3
.
2
 

餐
饮
标
准

6
.
3
.
1
 

住
宿
标
准

6
.2

 

商
贸
经
营
标
准

6
.
2
.
1
 

批
发
零
售
标
准

6
.
1
.
4
 

服
务
从
业
人
员
标
准

6
.
2
.
2
 

拍
卖
典
当
标
准

6
.
4
.
4
 

管
理
标
准

6
.
2
.
3
 

商
贸
市
场
标
准

6
.
2
.
4
 

经
营
规
范
标
准

6
.
5
.
1
 

产
品
安
装
维
修
标
准

6
.
5
.
2
 

产
品
维
护
保
养
标
准

6
.
5
.
3
 

远
程
监
测
诊
断
标
准

6
.
5
.
4
 

售
后
服
务
质
量
与
诚
信
评
价
标
准

8
.2

 

中
医
药
医
疗
保
健
服
务

标
准

8
.3

 

健
康
体
检
标
准

8
.4

 

健
康
咨
询
标
准

8
.1

 

通
用
基
础
标
准

7
.2

 

房
地
产
服
务
标
准

7
.1

 

社
区
便
民
服
务
标
准

7
.3

 

家
政
服
务
标
准

7
.
2
.
1
 

通
用
基
础
标
准

7
.
2
.
2
 

房
地
产
代
理
标
准

7
.
2
.
3
 

物
业
服
务
标
准

7
.
1
.
1
 

美
容
美
发
标
准

7
.
1
.
2
 

洗
染
标
准

7
.
1
.
3
 

沐
浴
标
准

7
.
1
.
4
 

人
像
摄
影
标
准

7
.
1
.
5
 

家
电
维
修
标
准

7
.
1
.
6
 

再
生
资
源
回
收
标
准

7
.
3
.
2
 

职
业
保
姆
标
准

7
.
3
.
3
 

育
婴
早
教
标
准

7
.
3
.
4
 

钟
点
服
务
标
准

7
.
3
.
5
 

月
子
护
理
标
准

7
.
3
.
6
 

管
道
疏
通
标
准

7
.
3
.
7
 

清
洁
清
洗
标
准

7
.
3
.
8
 

搬
家
服
务
标
准

7
.
1
.
7
 

社
区
服
务
标
准

7
.
3
.
1
 

通
用
基
础
标
准

8
.
2
.
1
 

中
医
药
品
与
设
备
标
准

8
.
2
.
2
 

中
医
药
保
健
标
准

8
.
2
.
3
 

中
医
药
品
牌
标
准

8
.
4
.
2
 

心
理
咨
询
服
务
标
准

8
.
4
.
1
 

医
药
医
疗
咨
询
服
务
标
准

8
.
3
.
1
 

体
检
接
待
标
准

8
.
3
.
2
 

体
检
检
查
标
准

8
.
3
.
3
 

健
康
评
估
标
准

8
.
1
.
1
 

标
准
化
导
则
标
准

8
.
1
.
2
 

术
语
与
缩
略
语
标
准

8
.
1
.
3
 

分
类
与
代
码
标
准

8
.
1
.
4
 

档
案
管
理
标
准



2 现代物流服务标准

2.2
 

物
流
技
术
标
准

2.2.3 

物
流
技
术
方
法
标
准

2.3.2 

物
流
信
息
数
据
元
与
交
换
标
准

2.3.3 

物
流
信
息
系
统
及
平
台
标
准

2
.
5
.
2
.
3
 

水
路
货
物
运
输
服
务
标
准

2
.
5
.
2
.
4
 

航
空
货
物
运
输
服
务
标
准

2
.
5
.
2
.
2
 

铁
路
货
物
运
输
服
务
标
准

2.2.1 

物
流
设
施
标
准

2.4
 

物
流
管
理
标
准

2.3
 

物
流
信
息
标
准

2.3.1 

物
流
信
息
采
集
标
准

2
.
5
.
2
.
1
 

汽
车
货
物
运
输
服
务
标
准

2
.
5
.
2
.
5
 

多
式
联
运
服
务
标
准

2
.
5
.
2
.
6
 

管
道
运
输
服
务
标
准

2
.
5
.
2
.
7
 

流
通
加
工
服
务
标
准

2.5
 

物
流
服
务
标
准

2.3.4 

信
息
与
电
子
单
证
格
式
标
准

2.4.3 

物
流
环
保
标
准

2.4.4 

物
流
统
计
标
准

2.4.1 

物
流
规
划
标
准

2.4.2 

物
流
安
全
标
准

2.4.5 

物
流
绩
效
评
估
标
准

2.5.3 

物
流
相
关
服
务
标
准

2.5.1 
物
流
一
体
化
服
务
标
准

2.5.2 

物
流
环
节
作
业
服
务
标
准

2.1
 

通
用
基
础
标
准

2.1.2 

分
类
与
代
码
标
准

2.1.3 

符
号
与
标
志
标
准

2.1.1 

术
语
与
缩
略
语
标
准

2.1.4 

数
值
与
数
据
标
准

2.2.2 

物
流
设
备
标
准



6 商贸服务标准

6.1
 

通
用
基
础
标
准

6.4
 

电
子
商
务
标
准

6.4.1 

信
息
资
源
标
准

6.4.2 

业
务
标
准

6.4.3 
支
撑
技
术
标
准

6.3
 

住
宿
餐
饮
标
准

6.5
 

售
后
服
务
标
准

6.5.1 

产
品
安
装
维
修
标
准

6.5.2 

产
品
维
护
保
养
标
准

6.5.3 

远
程
监
测
诊
断
标
准

6.5.4 

售
后
服
务
质
量
与
诚

信
评
价
标
准

6.1.2 

分
类
与
代
码
标
准

6.1.1 

术
语
与
缩
略
语
标
准

6.1.3 

服
务
基
本
要
求
标
准

6.3.2 

餐
饮
标
准

6.3.1 

住
宿
标
准

6.2
 

商
贸
经
营
标
准

6.2.1 

批
发
零
售
标
准

6.1.4 

服
务
从
业
人
员
标
准

6.2.2 

拍
卖
典
当
标
准

6.4.4 

管
理
标
准

6.2.3 

商
贸
市
场
标
准

6.2.4 

经
营
规
范
标
准

6.4.2.2 

通
关
业
务
流
程
标
准

6.4.2.3 

业
务
接
口
标
准

6.4.3.1 

平
台
技
术
与
运
营
标
准

6.4.2.4 

业
务
服
务
标
准

6.4.3.2 

在
线
支
付
标
准

6.4.2.1 

电
子
单
证
标
准

6.3.1.1 

一
般
旅
馆
标
准

6.3.1.2 

民
宿
服
务
标
准

6.3.1.3 

其
他
住
宿
业
标
准

6.3.2.1 

正
餐
服
务
标
准

6.3.2.2 

快
餐
服
务
标
准

6.3.2.3 

饮
料
及
冷
饮
服
务
标
准

6.3.2.5 
其
他
餐
饮
业
标
准

6.3.2.4 

餐
饮
配
送
及
外
卖
送
餐
服
务
标
准

6.4.3.3 

身
份
认
证
标
准

6.4.3.4 

信
用
标
准

6.4.3.5 

通
关
技
术
标
准

6.4.4.1 

主
体
行
为
监
管
标
准

6.4.4.2 

客
体
质
量
监
管
标
准

6.4.4.3 

平
台
服
务
质
量
监
管
标
准

6.4.4.4 

其
他
监
管
标
准
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